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ALTALANOS UZLETI FELTETELEK TORZSVASARLOK SZAMARA

Preambulum

A LYONESS HOLDING EUROPE AG, székhelye: Bahnhofstrasse 12., CH-9470 Buchs (a tovabbiakban: LYONESS) leany- ill. partnervallalataival egy nem-
zetkozi vasarldi kozosséget lizemeltet, melyen belll a résztvevéknek (a tovabbiakban: Térzsvasarlok) lehet6séquik nyilik arra, hogy a Térzsvasarldk dltali
- a rendszeren beliili — vasarlas és az ezaltal elérheté kedvezményes vasarlasi feltételek altal elényoket gazdalkodhassanak ki vasarlasi visszatéritések,
jutalékok és egyéb kedvezmények formajaban (a tovabbiakban: LYONESS-rendszer).

A termékek beszerzése, szolgaltatasok igénybevétele (tovabbiakban: vasarlas) kozvetlenil a LYONESS kereskeddnél (a tovabbiakban: szerz6déses
keresked6k/termékpartnerek) torténik utalvanyok, LYONESS-kértya, Internet, vagy készpénzfizetés Gtjan.

A vasarlasra vonatkozo informacidaramlast a Torzsvasarlok és a LYONESS-szel sszekotott szerzddéses kereskeddk kozotti Internet-szerviz biztositja.

A lebonyolitds nem atruhazhatd irasos termékpartneri utalvanyok és/vagy online-utalvanyok (a tovabbiakban LYONESS-utalvanyok) vagy LYONESS-
kartya alkalmazasa altal, vagy készpénzelszamolassal torténik.

A LYONESS és a Torzsvasarld kozotti megallapodas altal a Torzsvasarld szamara lehet6ség nyilik arra, hogy a LYONESS altal (izemeltetett LYONESS-
rendszert hasznalja.

A Torzsvasarlok és a LYONESS kozott létrejott szerz6déses jogviszonyra a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, illetve annak mindenkori mellékleteinek
(tovabbiakban: AUF) feltételei az iranyadoak, melyek egylttesen a Torzsvasarloi megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik. Amennyiben a
Torzsvasarloi megéllapodas és a jelen AUF, vagy annak mellékleteinek valamely rendelkezései kzott ellentét mutatkozna, Ugy a Torzsvasarldi megél-
lapodas érintett pontja az elsodleges a felek jogviszonya tartalmanak, feltételrendszerének meghatarozasa, tisztdzasa soran.

Az AUF értelmezése tekintetében iranyaddak tovabba a LYONESS-weboldalon is megtekintheté révid lefrdsok, a LYONESS-rendszerre vonatkozé egyéb
magyarazatok, ismerteték.

A LYONESS jogosult szerz6déses jogosultsagait a Torzsvasarlokkal szemben az adott orszag helyi LYONESS képviseletén keresztiil is - kiilon megbizasi
szerz6dés alapjan - érvényesiteni, illetve kételezettségeit — mint teljesitési segéd - teljesiteni, amely megbizott tevékenységéért a LYONESS Ugy felel,
mintha az adott kotelezettséget maga teljesitette volna.

A Magyar Koztrsasag tertiletén a LYONESS alabbi kotelezettségeit a LYONESS HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésséqgi Tarsasag

(1143 Budapest, Ilka u. 31., Cg.: 01-09-718000) altal teljesiti:

o A Torzsvasarlok felé kapcsolattartas a LYONESS HOLDING EURQPE AG. nevében és képviseletében.

o A Torzsvasarloi igények tovabbitasa a LYONESS HOLDING EUROPE AG. felé, illetve a LYONESS HOLDING EUROPE AG. eseti kérése alapjan a LYONESS
HOLDING EUROPE AG. képviselete a Torzsvasarldk, illetve egyéb személyek, hatdsagok felg.

o A Torzsvasarlok részéré torténd oktatds megszervezése és lebonyolitasa,

o A Torzsvasarloi teljesités és igény alapjan a LYONESS utalvany beszerzése és eljuttatasa a cimzetthez, egyéb utalvanyok (KIKA, SPAR, stb) beszerzése
és eljuttatdsa a cimzetthez.

o A Torzsvasarloi befizetések elkUilonitett szamlan valo kezelése és atutalasa. N

¢ Mindazon feladatok ellatasa, amelyek a LYONESS AG. és a Torzsvasarld kozotti szerz6dés, illetve ezen szerzédések mellékletét képezé AUF alapjan
a LYONESS Kft. feladatat képezik.

1. A szerzddéses jogviszony targya

1.1 A Torzsvasérlo a Torzsvasérloi megallapodés és a jelen AUF rendelkezései és feltételei értelmében jogosult a LYONESS altal a LYONESS-rendszer
formajaban Uzemeltetett vasarloi kozosségben részt venni, a termékpartnereknél a rendelkezésre all6 fizetési modok igénybevételével termékeket
beszerezni és szolgaltatasokat igénybe venni, valamint a LYONESS-rendszert mas, lehetséges Torzsvasarlok felé kozvetiteni.

1.2 A Torzsvasarld a jelen megallapodasbél eredd jogait szerzédésszerlien jogosult gyakorolni, valamint kételezettségeit szerz6désszer(ien, az altala-
ban elvarhaté gondossaggal koteles teljesiteni.

2. Szerz6do6 felek
2.1 A LYONESS és a Térzsvasarlé mint jelen megallapodas szerz6dé felei, jogilag egymastdl fliggetlen és pénziigyileg 6nalld piaci résztvevek.

2.2 Amennyiben a Torzsvasarld természetes személy, Ugy tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6déses tevékenységet csak kizarolag teljesen cselekvo-
képes, nagykor( személy gyakorolhatja. Amennyiben utolag kidertl, hogy a Torzsvasarlo cselekvéképessége a Torzsvasarloi megallapodas alairasakor
korlatozott, vagy kizart volt, Ugy ezen tény a jelen jogviszony érvénytelenségét vonja maga utan.

2.3 A Torzsvasarlo kijelenti, hogy a Torzsvasarloi megallapodasban feltlintetett és altala megadott adatok a valésagnak mindenben megfelelnek és
pontosak, ezenkivil semmilyen olyan tényt, informéciét, vagy adatot nem hallgatott el, amely jelen szerz6dés alairasat a LYONESS altal befolyasolhatta
volna.

3. Jogviszony

3.1 A Torzsvasarlo kijelenti, hogy a jelen szerz6déses jogviszonya szerinti tevékenységét szabadon folytathatja, azt harmadik személlyel kotott szerzé-
dése nem korlatozza és nem zarja ki, tevékenysége végzése soran kizarolagosan sajat anyagi eszkézeit és sajat infrastrukturajat hasznalja.
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A Torzsvasarlo jelen szerzédéses jogviszony szerint tevékenységéhez esetlegesen szlikséges engedélyeket, anyagi eszkdzoket mindenkor sajat maga-
nak és sajat koltségére kell beszereznie, illetve a tevékenysége eredményeként esetlegesen 6t terhelé adokat, egyéb kdzterheket, valamint a tevékeny-
ségéhez kotddd egyéb koltségeket neki kell viselnie.

Amennyiben a Torzsvasarlo (zletszerlien kozvetitési tevékenység végzését is folytatni kivanja (a LYONESS rendszerbe potencidlis torzsvasarlok szerve-
zése, kozvetitése), Ugy tudomasul veszi, hogy ezen tevékenység végzéséhez valamilyen vallalkozasi format kell vlasztania.

A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a LYONESS-t6l, vagy a LYONESS-Cégcsoporthoz tartozd valamelyik tarsasagtol jelen szerzédés alapjan részére
jaré kedvezmény, vagy barmely mas juttatas utan az esetlegesen fizetendd ado, jarulék, vagy barmely mas kozteher, eqyéb koltség (dij, illeték, stb)
viseléséért kdzvetlentl 6 tartozik helytalini, ebben a tekintetben semminem( igényt a LYONESS-re nem jogosult dthéritani.

Amennyiben a Torzsvasarlonak jelen szerz6déssel kapcsolatos tevékenységének végzéséhez valamilyen allamigazgatasi engedély, vagy egyéb engedely,
hozzajérulds szlikséges, Ugy ennek beszerzése - sajat koltségén — a Torzsvasarld feladata.

A Torzsvasarld a LYONESS kivansagara koteles a fenti jogcselekmények igazolasahoz szlikséges bizonylatokat, egyéb igazolasokat, vagy okiratokat a
LYONESS részére bemutatni, hiteles- vagy egyszer(i mésolatban atadni. (A hiteles masolatok elkészitésének koltségei a LYONESS-t terhelik)

3.2 Szerzd6 felek kijelentik, hogy jelen szerzddéses jogviszony alapjan a LYONESS és a Torzsvéasarld k6z6tt munkajogviszony, munkavégzésre iranyulo
eqyéb jogviszony, tarsasagi jogviszony nem jon étre, felek kozott kizarolag a jelen megéllapodasban meghatarozott tartalmd polgari jogi jogviszony
jon létre, amely alapjan a Torzsvasarlo - a LYONESS-rendszerben valo részvétele, valamint az esetleges tovabbi (igyfelek kozvetitése tekintetében -
6nalld és fliggetlen piaci szereplének tekintendd

3.3 A Torzsvasarlo jelen megallapodas alapjan nem koteles a LYONESS rendszert kozvetiteni mas, potencialis résztvevok, Torzsvasarlok felé, nem
kteles vasarlasokat bonyolitani, erre vonatkozo semminem( eredmény felmutatasara sem kételes, kizarolag sajat beldtasa szerint jogosult a rendszer
mikddésében részt venni a jelen megallapodas keretei kozott.

3.4 A Torzsvasarld kotelezi magat, hogy a személyes adataiban bekévetkezett esetleges valtozasokat, valamint a jelen szerzddéses jogviszonnyal
dsszefliggd eqyéb lényeges adatokat, informaciokat (pl a 3.1 pontban jelzett esetleges dllamigazgatasi engedély szama, vagy addszam, stb), amelyek
befolyasolhatjak szerzédésbeli kdtelezettségeinek teljesitését, haladéktalanul kdzli LYONESS-¢l.

A Torzsvasarld koteles az 6t érintd esetleges torvénymaodositasokrol, jogszabalyvaltozasokrol, kiilondsen az ado- és tarsadalombiztositasi jogszabalyok-
rol és valtozasairdl 6nalloan informacidkat beszerezni, hogy minden hatalyos el6irdsnak sajat koltségére eleget tudjon tenni.

4. A LYONESS altalanos jogai és kotelezettségei

4.1 A LYONESS a Torzsvasarlokat a LYONESS-rendszeren keresztill, a LYONESS weboldalan (a tovabbiakban ,LYONESS-Weboldal”) rendelkezésre
bocsatott informaciok keretében, valamint tanfolyamok és tovabbképzé rendezvények altal informalja és az esetleges valtozasokrdl a lehetd legro-
videbb id6n belll értesiti. A Torzsvasarlonak lehetésége van a jelen megallapodas alapjan folytatott tevékenységéhez szilkséges tanfolyamokon és
tovabbképzéseken részt venni, valamint a LYONESS-rendszerrdl és az esetlegesen megvaldsitott valtozasokrol sajat kezdeményezése alapjan egyéb
modon is tudomast szerezni azzal, hogy a Torzsvasarlo ezen jogosultsaganak érvényesitése érdekében semminem( anyagi, illetve egyéb igénnyel nem
léphet fel a LYONESS-szel szemben.

4.2 A LYONESS jogosult a Torzsvasarlonak a LYONESS-rendszer keretében folytatott tevékenységének modjat és jellegét, valamint annak el6készitését,
magatartasat és pénziigyi fegyelmét ellendrizni.

A LYONESS-nek jogaban all, hogy kidolgozza a LYONESS-rendszer keretén beltil a Torzsvasarlokra vonatkoz6 azon etikai és modszertani szabalyokat,
amelyek célja, hogy a Torzsvasarlo jelen jogviszonya szerinti tevékenységét a jogszabalyoknak, a Torzsvasarléi megallapodasnak, a mindenkori AUF-
nek, illetve az éltalanos etikai normaknak megfeleléen végezze.

A fentiek alapjan a LYONESS jogosult ellendrizni kilondsen:

* hogy a Torzsvasarlo dltal folytatott tevékenység megsérti-e valamelyik jogi szabalyt, vagy etikai normat;

o hogy a Torzsvasarlo - a tanfolyamok alatt - rendelkezik-e a LYONESS-rendszer kézvetitéséhez szikséges ismeretekkel;

o ellendrizni, hogy a Torzsvasarld a LYONESS-rendszer esetleges rekldmozasat a LYONESS dltal ismertetett mddon és feltételrendszer alapjan latja-e el.

A LYONESS hangsUlyozza, hogy a Torzsvasarld semminem( tevékenység kifejtésére nem kételes, azonban amennyiben a fent meghatdrozott tevé-
kenységeket végzi (pl a LYONESS rendszer kozvetitése potencialis Torzsvasarlok felé, a LYONESS rendszer népszerdsitése, stb), gy koteles ezen
tevékenységét a LYONESS altal meghatarozott formaban és tartalommal végezni.

A LYONESS kildnosképpen szeretné megakadalyozni, hogy a LYONESS rendszerben résztvevé egyes személyek jogellenes eszkézokkel probaljanak
JSikeres” kozvetitési tevékenységet folytatni, erre tekintettel jogtalan eszkozokkel és mddszerekkel szert tenni jutalékigényre a LYONESS-sel szemben,
ezen magatartasukkal jelentésen sértve a LYONESS jo hirnevét, illetve a LYONESS rendszerben résztvevd egyéb személyek jogos gazdasagi és eqyéb
érdekeét is. (pl, amennyiben valamely Térzsvasarld harmadik személyt csalard madon, megtévesztve lépteti be a LYONESS rendszerbe, a LYONESS nevét

5. A Torzsvasarlok altalanos jogai és kotelezettségei
5.1 A Torzsvasarlo jogosult - sajat koltségére - a LYONESS altal szervezett tanfolyamokon és tovabbképzd rendezvényeken részt venni.

5.2 Amennyiben a Torzsvasarld a LYONESS-rendszer keretében folytatott tevékenységéhez tovabbi személyek segitségét veszi igénybe, koteles azokat
gondosan kivalasztani és megfelel6en betanitani, valamint mindenképpen biztositani, hogy ezen személyek is betartsak a Toérzsvasarlonak a jelen
megallapodasbdl eredd kotelezettségeit. A Torzsvasarld az altala kivalasztott személy magatartasaért gy felel, mintha az adott jogcselekményt maga
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tette volna meg, magatartast maga fejtette volna ki.

Ebbdl a célbdl LYONESS a Torzsvasarld altal megnevezett személyeknek is lehetéséget ad, hogy szabad kapacitasa keretében a LYONESS altal szervezett
tovabbképzd rendezvényein részt vehessenek.

Ezen személyek és a LYONESS kozott azonban szerzédéses kapcsolat nem jon Iétre, kivéve amennyiben ezen személyek a LYONESS-sel 6nalld
Torzsvasarléi megallapodast kotnek.

5.3 A Torzsvasarlo a LYONESS-rendszerben folytatott tevékenysége folyaman - kiilondsképpen G Torzsvasarlo kozvetitésekor — nem jogosult a
LYONESS képviseletére, nem jogosult tovabba készpénzt atvenni, illetve nem jogosult a LYONESS nevében semminem( jognyilatkozatot tenni, kétele-
zettséget vallalni, vagy jogosultsagot elismerni.

5.4 A Torzsvasarlonak tilos valdtlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, illetdleg valos tény hamis szinben torténd feltiintetésével més Torzsvasarlo,

vagy a LYONESS j6 hirnevét, vagy hitelképességét sérteni, vagy veszélyeztetni. Hirnévrontasnak minGsil kilondsen:

* a mas Torzsvasarlot, vagy a LYONESS-t, annak mikadését, piaci szerepét lekicsinyl6, Uzleti és szakmai megbizhatdsagat kétségbe vono kijelentés,

o olyan tény allitésa, amely nem, vagy csak a masik Torzsvasarld jelent6s és méltanytalan érdeksérelme aran ellendrizhetd,

o a mas Torzsvasarlra, vagy a LYONESS-re vonatkozo olyan adat, vagy informacio hiresztelése, amely alkalmas lehet a masik Torzsvasarlo, vagy a
LYONESS bizalmanak megingatasara.

5.5 Tilos Gizleti titkot tisztességtelen mddon megszerezni, felhasznalni, vagy az érintett hozzdjarulasa nélkal nyilvanossagra hozni. Uzleti titoknak
minGstl minden olyan, a masik Torzsvéasarld, vagy a LYONESS tevékenységéhez, érdekkoréhez kapcsolodo adat, informacio, tény, vagy megoldas,
amelynek titokban maradasahoz az érintettnek érdeke fliz6dik.

5.6 A kozvetitd tevékenység (rendszerépités) tekintetében tilos a potencialis Torzsvasarlot, a rendszerben részt vev6t megtéveszteni.

Ennek mindsul kaléndsen:

* a LYONESS-rendszerr6l, a LYONESS tulajdonosairol, vagyonarol, szolgaltatasairol és Ugyfélkorerdl sz6lo valotlan tajékoztatas,

* a Torzsvasarloi megallapodas, az AUF, a termékpartneri megallapodas, az ismerteték, vagy a LYONESS-rendszer alapjan nyUjtott szolgaltatasok
tekintetében valotlan tény, vagy val6 tény megtévesztésre alkalmas modon torténd dllitasa,

* a Torzsvasarloi megallapodasra és az AUF- re vonatkozo Iényeges korllmények elhallgatasa,

* az egyes elemeket kiragadd, hamis Gsszehasonlitas,

¢ az irasheli dokumentumoktdl eltéré szobeli igéret, vagy informacié.

5.7 A LYONESS Panaszkezelési Szabalyzatot fogadott el, amely szabalyozza a Térzsvésarlok Eszrevételeivel és Panaszaival (tovabbiakban Bejelentés)
kapcsolatos eljrast a Torzsvasarloktol szarmazo panasz hatékony, atlathatd és gyors kezelése, illetve a Torzsvasarldk és a LYONESS mUkddési kockd-
zatokbol szarmazo veszteségek megakadalyozasa, illetve csdkkentése érdekében.

A Panaszkezelési Szabalyzat a LYONESS weboldalan (www.lyoness.hu), illetve a LYONESS (igyfélszolgalati irodajaban tekinthetd meg.

A Panaszos altalaban a LYONESS torzsvasarldja, azonban Panaszosnak tekintendd minden olyan személy is, aki a LYONESS eljarasat nem valamely
konkrét szolgaltatassal, hanem eqyéb, a szolgaltatassal dsszefiiggd tevékenységével kapcsolatban (példaul reklam) kifogasolja.

Panasznak mindstl a LYONESS tevékenységével, szolgaltatasaval szemben felmeriilé minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacié, amelyben a
panaszos a szervezet eljdrasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm(i igényét megfogalmazza.

Eszrevételnek mindstil a LYONESS tevékenységével, szolgaltatasaval kapcsolatban felmerdild minden olyan észrevétel, amely adott jogszabalyi és szer-
z6dési feltételek kozott nem kifogasolhatd, azonban a LYONESS szolgaltatasi szinvonalanak emelkedéséhez vezethet.

A LYONESS a Bejelentéseket irashan, a kévetkezé médon fogadia:
* postai Uton,

o faxon,

o telefonon a panaszkezelési igyintéz6 szamara,

o személyesen az ligyfélszolgalati irodaban, illetve

* elektronikusan az ugyfelszolgalat@lyoness.hu e-mail cimre.

A LYONESS a Panasz megfogalmazasahoz kiilon formanyomtatvanyt bocsat a Panaszos rendelkezésére. Abban az esetben, ha a Panaszos a forma-
nyomtatvanyhoz nem fér hozza (példaul Internet hozzaférés hianyaban) vagy a jelen pontban meghatarozott formai kétottség nélkil tette meg a
Panaszt, vagy Ugy kivanja megtenni, akkor a LYONESS Ugyfélszolgalati irodajaban 16vé panaszkezelési (igyintéz6 tolti ki a formanyomtatvanyt. Az
ligyfélszolgalati iroda a LYONESS mindenkori székhelyén taldlhato.

Amennyiben a Panaszkezelési ligyintéz6 a panaszt megalapozatlannak taldlja, Ugy errdl a tényrdl, illetve indokairdl a vizsgalat befejezését kovetéen a
panaszost 3 munkanapon belil frashan tajékoztatja.

Amennyiben a panaszt, vagy annak megfeleld részét a Panaszkezelési ligyintéz6 alaposnak taldlja, Ugy kételes haladéktalanul az érintett terlilet veze-
t6jét a szlikséges intézkedések megtételére — hataridé biztositasa mellett — felhivni, egyben koteles errdl a tényrél a panaszost is tajékoztatni.

5.8 A LYONESS és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) 2008. februar 19. napjan Hatdsagi Szerz6dést kotott egymassal, amely szerz6dés
tartalmazza azokat az Ugyfélgaranciakat, amelyek el6irast a PSZAF sziikségesnek tartotta a rendszerben résztvevs térzsvasarlok jogai hatékonyabb
védelme érdekében. A Hatdsdgi Szerz6dés szovege a PSZAF honlapjan tekinthetd meg. (www.pszaf.hu)

6. A LYONESS-rendszer hasznalata
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6.1 A LYONESS a termékpartnerekkel Termékpartner megallapodéasokat kotott, amelyek a Torzsvasarld szamara lehetéséget adnak arra, hogy ezeknél
a termékpartnereknél arut vasaroljanak, illet6leg szolgaltatasokat vegyenek igénybe. A LYONESS torekszik ezen termékpartnerek kérét mindinkabb
kibéviteni. Az aktualis termékpartnerkdr a LYONESS weboldalan megtekinthetd.

6.2 A Torzsvasarlo altal a termékpartnereknél beszerzett aruk és szolgaltatasok egységes elszamolasa és nyilvantartasa érdekében a termékpartnernél
torténd arubeszerzés, illetve szolgaltatas igénybevétele nem atruhdzhatd, készpénzre at nem valthato, kizarélag a termékpartner nevére szol6 és a
LYONESS éltal kiadott utalvanyok (termékpartner- ill. online utalvanyok) alapjan, vagy LYONESS kartyaval, illetéleg készpénzelszamolassal torténhet.

A nem a LYONESS-t6l, vagy kozvetlenil a termékpartnertél atvett barmilyen utalvany nem jogositanak fel a LYONESS-rendszeren belili drubeszerzésre,
illetve szolgaltatas igénybevételére, erre tekintettel a jelen megallapodasban meghatérozott, a LYONESS altal nydijtott jutalékok, illetve kedvezmények
igénybevételére sem.

6.3 A LYONESS a termékpartnereknél torténd arubeszerzésre és szolgaltatasok igénybevételére jelenleg négyféle lehetdséget kinal:
o 3 LYONESS altal biztositott online-utalvanyok,

o a LYONESS dltal biztosftott eredeti termékpartneri utalvanyok (tovabbiakban egytttesen: LYONESS utalvanyok),

o készpénzelszamolas,

o [YONESS kartya.

Az egyes lehet6ségek igénybevételének feltételrendszere a jelen AUF-ben keriilnek ismertetésre.

A Torzsvasarlonak a LYONESS-utalvanyok megrendelésénél - barmely utalvanyfajta esetében - meg kell adnia annak a termékpartnernek (szerz6déses
keresked6nek) a pontos - esetleges felcserélés lehetdségét kizard - adatait (pontos cégnéy, székhely, addszam), amelynél arut kivan vésarolni és/vagy
szolgaltatast igénybe venni, igy az utalvanyt be szeretné valtania. Amennyiben az utalvany kidllitasa a Torzsvasarlo altal megadott adatok alapjan
tortént, Ugy a LYONESS az utalvany tartalmanak helyességéért vagy a felhasznalhatésagért feleldsséget nem vallal.

6.4 A LYONESS a weboldalan minden egyes Torzsvasarlonak sajat web-irodat bocsét rendelkezésre, ahol a Torzsvasarlo személyes kodjanak megadasa
utan mindenkor betekintést nyerhet a Iényeges Uizleti adatokba (a valaha realizalt 8sszes vasarlas, kozvetitett , direkt” Torzsvasarlok, jelentés a jova-
irésokrdl, a mindenkori partnerbdnusz nagysaga).

7. FIZETESI MODOK AZ EGYES VASARLASI LEHETOSEGEKNEL
7.1 LYONESS-utalvanyok (online-utalvanyok és eredeti termékpartner utalvanyok)

7.1.1 A Torzsvasarlo utalvany kiallitasa

* 3 LYONESS altal kiadott formanyomtatvany kitltésével irdsos megrendelés alapjan, vagy

o személyes kodjanak felhaszndlasaval a LYONESS-weboldal Internetes portaljan keresztll online-utalvany megrendelés alapjan,
* vagy telefon-szervizen keresztlli megrendelés alapjan lehetséges.

A Torzsvasarlo tudomasul veszi, hogy az altala igényelt utalvanyok legkisebb fajtankénti kiallitasi dsszege: minimum 26.000,- Ft.

A LYONESS az alabbi esetek egyiittes fennallasa esetén tudja csak az utalvanyt kidllitani:

o a Torzsvasarlotol teljeskorden és szabalyosan, az Gsszes szikséges adattal kitoltott irasos megrendelési nyomtatvany atvétele és ezen adatoknak a
Torzsvasarld 4 szamjegy(i hozzaférési kddjanak segitségével torténd visszaigazolasa,

* az igényelt utalvany teljes Gsszege a LYONESS részére befizetésre, vagy kigazdalkodasra kerdilt.

A LYONESS az adott utalvanynak a Torzsvasarld részére valé kiallitasa utan haladéktalanul egy masolatot kiild az érintett termékpartnernek

7.1.2 A LYONESS koételezi magat arra, hogy a LYONESS-utalvany kiallitésa utan az adott Torzsvasarlo altal a LYONESS utalvany megszerzése céljabol
befizetett Gsszeget haladéktalanul atutalja a termékpartner részére a vele megkétott kereskedelmi megallapodas alapjan.

7.1.3 A LYONESS-utalvanyok harmadik szemeély részére, vagy javara nem lehet atruhazni, az utalvanyt a Torzsvasarlo kizarolag csak az adott - kiallitas
alapjaul szolgald — termékpartnernél hasznalhatja fel, valthatja be, a termékpartner pedig az eredeti utalvany bemutatasa mellett jogosult és kételes
a LYONESS rendszer alapjan arut értékesiteni, vagy szolgaltatast nydjtani.

7.1.4 LYONESS-utalvanyok kizardlagosan csak ruk és szolgaltatasok beszerzésére jogositanak fel és kizarolagosan csak az utalvanyon megnevezett
termékpartnernél, az utalvanyon szerepl értékben. A LYONESS-utalvanyt nem lehet bevaltani készpénzre, barmely mas pénzhelyettesit§ eszkozre, azt
nem lehet felhasznalni mas termékpartnernél, a LYONESS-nél, vagy a LYONESS-Cégcsoporthoz tartozd valamelyik tarsasagnal.

7.1.5 A Torzsvasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy miutan LYONESS részére az utalvany Gsszegét atutalta és a LYONESS dltal az utalvany kidllitasra
ker(lt, az utalvanyt mar sztornirozni, érvényteleniteni, visszakérni vagy mas termékpartner nevére atiratni, igy kicserélni egy masik utalvanyra mar nem
lehetséges. A Torzsvasarlo a LYONESS utalvanyt kidllitdsa utan kizarélag csak az adott termékpartnernél hasznalhatja fel az igényelt termék vésérlasara
és/vagy szolgaltatas igénybevételére.

7.1.6 A Torzsvésarlé tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben egy LYONESS-utalvanyért csak eléleget fizetett, az el6leg dsszegét mar nem igényel-
heti vissza. A megrendelt LYONESS utalvany sztornirozasara, vagy mas utalvanyra torténd kicserélésére nincs lehet6ség. A Térzsvasarlonak azonban
barmikor lehetdsége nyilik arra, hogy az altala igényelt teljes utalvanyGsszeghez hianyzo sszeget a LYONESS-weboldalon Iathatd ,Rafizetési Lista”
melléklete szerint megfizethesse a LYONESS részére, hogy ily modon tudjon az adott termékpartner nevére a LYONESS-utalvanyt igényelni és azt a
termékpartnernél bevaltani. Ebben a tekintetben mindenképpen biztositott, hogy a térzsvasarld az altala befizetett dsszeg/ek tekintetében vasarlasi
utalvanyt igényeljen, az altala megnevezett termékpartnernél az altala befizetett 6sszeget/ket levasarolhassa.

A Torzsvasarlo tudomésul veszi, hogy a LYONESS weboldalon lthatd , Rafizetési Lista” a jelen AUF elvalaszthatatlan része.
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7.1.7 Torzsvasarld a LYONESS-utalvany atvétele utan jogosult aru beszerzésére és szolgaltatds igénybevételére a megfeleld termékpartnernél. A
Torzsvasarld ezen jogat ésszer(i hataridén bellil jogosult gyakorolni.

A Torzsvasarlo abban az esetben sem jogosult a LYONESS-szel szemben fellépni, amennyiben a Térzsvasarld igénye szerinti aru beszerzése vagy szol-
galtatas igénybevétele barmely okbdl meghidsul, vagy a termékpartner fizetésképtelenné valik, vagy hibdsan teljesit.

7.1.8 A LYONESS-utalvany a kidllitdsaté! szamitva egy évig hatalyos, kivéve amennyiben a LYONESS altal biztositott eredeti termékpartneri utalvanyok
ettdl eltérd hatalyossagi idét allapitanak meg. A hatalyossagi id6 lejartaval utan automatikusan, minden kilon jogcselekmény nélkil érvényét veszti.
Amennyiben a hatalyossagi idGtartam lejart és az utalvanyt a Torzsvasarld nem hasznalta fel, (gy tudomasul veszi, hogy a LYONESS-el szemben sem-
minem0 igénnyel nem léphet fel. Ezen igényérvényesités elvesztése nem érinti azt, hogy a termékpartnertdl az eléviilési idén belll az adott termék
atadasat, vagy szolgaltatas nyujtasat ne igényelhetné a Torzsvasarlo, kivéve amennyiben az adott termékeértékesités, vagy szolgaltatasnyUjtas olyan
jellegd, hogy a teljesitést mar nem lehet kévetelni a termékpartnertdl.

7.1.9 A LYONESS-el szemben abban az esetben sem jogosult fellépni a Torzsvasarlo, amennyiben a termékpartner szolgaltatasa, teljesitése nem szer-
z6désszer(, vagy az lehetetlendl, a Térzsvasarld tudomasul veszi, hogy az adott termékértékesités ésivagy szolgaltatasnydijtas tekintetében jogviszony
kizarolag kozte és a termékpartner kozott jon létre. Ezen okra is tekintettel, amennyiben a termékpartner hibdsan teljesit, nem teljesit, egyéb szerzé-
désszegést kovet el, Ugy ezen okok miatt a fenti hatalyossagi id6tartamon beliil sem jogosult a Torzsvasarl az utalvany 6sszegét visszakévetelni, vagy
az utalvany kicserélését, més termékpartnerre torténd kiallitasat igényelni, vagy barmely egyéb igénnyel fellépni a LYONESS-el szemben.

7.2 LYONESS Vasarloi Kartya (LYONESS SHOPPING CARD)

A LYONESS vasarloi kartya arra szolgal, hogy egy, a termékpartnernél meglévé kartyaleolvasé segitségével elektronikus Gton a véasarléi adatok leolva-
sasa es ellendrzése lehetséges legyen, fizetésre, teljesitésre (mint egy bankkértyat) nem lehet felhasznaini.

A Torzsvasarlo a szamla kifizetésekor atadja a kartyat a termékpartnernek, aki az ott taldlhatd terminal segitségével leolvassa a lényeges vasarldi
adatokat (termékpartner, Torzsvasarld, datum, vasarlasi 6sszeg), amely adatok egyidejlileq atkerlinek a LYONESS-szerverre. Ezt kdvetéen a LYONESS a
termékpartnerrel megallapodott feltételek alapjan egy jutalékszamitast készit és juttat el a termékpartnernek, a pénzbefizetés megtorténte utan pedig
a Torzsvasarld megkapja a LYONESS-t6l az 6t megilletd kedvezményeket.

A LYONESS kartya a kiallitastdl szamitott harom évig érvényes és az egyes orszagos képviseleti irodakban hetente vehet6 &t, illetéleg a LYONESS a
Torzsvasarld megrendelésére eljuttatja a Torzsvasarld részére.

A LYONESS a vasarloi kartya igényléséért, illetve hasznalataért koltség-hozzajarulast szamit fel, amelynek sszege egyszeri 30 Euro-nak megfeleld forint
dsszeg. (mindenkori MNB kdzéparfolyamon szamitva).

Amennyiben az adott Térzsvasarlo a kartyaigénylés idGpontjaban legalabb 150 Euro-nak megfeleld forintdsszeqli vasarlasi-eldleget mar befizetett a
LYONESS részére, Uigy a LYONESS a vasarloi kartya igényléséért kilon koltség-hozzajarulast nem szamit fel.

Amennyiben a vasarloi kartya kicserélése szlikségessé valik, Ugy a Torzsvasarld 12 Euro-nak megfeleld forintdsszeqli koltség-hozzajarulast koteles a
LYONESS részére megfizetni, kivéve amennyiben a kartya kicserélésére a LYONESS-nek felrohatd ok miatt kerdlt sor.

7.2.1 A LYONESS Uzleti kartya (LYONESS Business-Team Card) igénylése minden esetben ingyenes azon Torzsvasarlok szamara, akik a LYONESS
Business Team tagjai. Az erre vonatkozo feltételek a jelen AUF mellékleteiben tekinthetdek meg.

7.2.2 A LYONESS Startkartya (LYONESS Startcard) — amennyiben kibocsatasra kertl -, mint papiralapi magneskartya koltségmentesen szerezhet be
a LYONESS Hungary Kft-nél, illetve a LYONESS-rendezvényeken, tovabba beszerezhetd a termékpartnerektdl is. A Startkartya regisztracios szamat a
LYONESS részére be kell jelenteni.

A Startkartya elnevezésére és funkciojara valo tekintettel a Torzsvasarld szaméara rovid idére biztositja a LYONESS-rendszer altal nyujtott elényoket.
Startkartya a Torzsvasarld részére csupan egy alkalommal adhatd és hatalyat veszti amennyiben a Torzsvasarlo LYONESS Vésérldi Kartyét igényel, a
vasarldi kartya elsé hasznalatakor.

7.3 Készpénzfizetés (direktelszamolas)

Direktelszamolas esetén (termékpartnertdl fliggetlendl) a Torzsvasarlo LYONESS utalvany, vagy LYONESS kartyahasznalat nélkil kézvetlendl fizeti meg
vasarlasa (termékvasarlas, vagy szolgaltatas igénylése) ellenértékét a termékpartnernél.

A Torzsvasarlo a termékpartner dltal az adott vasarlasrol kidllitott szamla mésolatét, és a termékpartner altal kidllitott LYONESS-elszamolasra vald
okiratat eljuttatja a LYONESS-hez. A LYONESS ezt kdvetéen az adott vasarlas (termékértékesités, vagy szolgaltatasnyUijtas) tekintetében a termékpart-
ner részére megkUldi - a termékpartnerrel megkétott szerz6déses kondicidk alapjan — a kdzvetit6i jutalékrol kidllitott szamlajat. Amennyiben az adott
kozvetitdi jutalékot a termékpartner teljesiti a LYONESS felg, gy a teljesftést kovetéen valik jogosulta a Térzsvasarld a LYONESS kedvezményekre.

8. Jutalékok és kedvezmények

8.1 A LYONESS-rendszerben vald részvétel altal a Térzsvasarlonak lehetdsége nyilik arra, hogy a termékpartner éltal a LYONESS-nek biztositott
kedvezményes vasarlasi feltételekben részt vehessen, abban osztozzon a LYONESS-el vasarlasi visszatéritések, jutalékok és egyéb kedvezmények
formajaban.

8.2 Torzsvasarlot a Torzsvasarloi megallapodas alapjan megilletd jutalékok és kedvezmeények részletezése megtalalhato a ,Jutalékok és kedvezmé-
nyek”, valamint a Kereskedelmi Arrés Kod" (ARK) c. mellékletekben a ,Jovairas- és a kigazdalkodasi terwel” egy(tt, melyek a Térzsvasarloi megalla-
podas elvalaszthatatlan részét képezik.
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A mellékletek mindenkori terjedelmiikben a LYONESS-weboldalon is megtekinthetéek. Mivel a termékpartnerekkel megkétott feltételek valtozhatnak,
erre tekintettel a Torzsvasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jutalékok és a kedvezmények elszamolasa az adott termékpartnerrel megkétott
szerz6désnek a vasarlas idépontjaban hatalyos feltételei alapjan torténik.

9. Jelentkezés az Interneten és a PIN-kod

9.1 A Torzsvasarldnak a LYONESS-weboldalra t6rténd elsé bejelentkezésekor a Torzsvasarld altal megadott e-mail cimre, vagy mobiltelefonszamra
kiildott e-mailen, ill. SMS-en kozlik a Torzsvasarlo kodjat (jelszo).

A Torzsvasarlonak a tényleges bejelentkezéshez, illetve a késdbbi kddvaltoztatashoz a tovabbiakban be kell tartania a LYONESS-weboldalon lévd
Utmutatasokat, illetve a ,Segitségnytjtasokban” meghatarozott utasitdsokat. A LYONESS a jelszé mellett egy tovabbi belépési kédot, a PIN-kédot
postan kuldi meg a Torzsvasarlonak. A PIN-kod biztonsagi okok miatt sziikséges az online-utalvany kinyomtatdsa miatt.

9.2 A PIN-kdd megadasa a Térzsvasarld minden utalvany rendeléséhez (online-utalvany) szikséges. A Térzsvasarldnak az Ugyfélkddjat (jelszo), valamint
a PIN-kédjat meg kell jegyeznie és biztonsagos helyen kell tarolnia.

A LYONESS javasolia, hogy a Torzsvéasarld lehetdség szerint megkdldott tgyfélkodjat tordlie a mobiltelefonjabol annak tudomasulvétele utan.

Az els6 bejelentkezéskor a Torzsvasarld megadja Ugyfélkodjat, melyet szabadon valaszthat, azonban ezen kdd nem egyezhet meg a személyi azonosito
szamaval, sziiletési datumaval, a mobiltelefon szamaval, illetve nem lehet Gsszetéveszthetdségig azonos ezen szamokkal. Az tigyfélkod és a személyes
beallitasok barmikor megvaltoztathatok a LYONESS weboldalon keresztil.

10. Tajékoztatasi kotelezettség személyes adatok valtozasakor

10.1 A Torzsvasarlo koteles személyes és a jelen szerz6déses jogviszony szempontjabol Iényeges adatainak valtozasat LYONESS-el haladéktalanul
k6zoIni annak érdekében, hogy a LYONESS szerz6déses kotelezettségeit a Torzsvasarld felé hataridbben és szerz6désszer(ien teljesiteni tudja.

Ezen kotelezettség elsésorban a név, mobiltelefonszam ésivagy lakcim valtozasara, illetve azon bankszamlaszam valtozasara vonatkozik, amelyre a
Torzsvasarld az esetleges teljesitést kéri.

10.2 A Torzsvasarlo tudomasul veszi, hogy amennyiben fenti adataiban torténd valtozast nem, vagy késedelmesen jelenti be a LYONESS-nek, Ugy az
ebbél eredd mindennem( jogkévetkezmény Ot terheli, igy nem léphet fel a LYONESSel-sel szemben, amennyiben az ezen ok miatt nem, vagy csak
késedelmesen tudja a LYONESS valamely szerz8déses kotelezettségét teljesiteni.

Amennyiben a Térzsvasarld cimének valtozasat nem jelenti be a LYONESS-nek, Ugy ezen kdzlésig a LYONESS altal az utolsd ismert cimre kiildott kiilde-
ményeket a LYONESS kézbesitettnek tekintheti, illetve a LYONESS nem vallal semminem(i felelésséget azért, hogy azért nem tudja idében kézbesiteni
a Torzsvasarlo részére jard kildeményeket, mert a Torzsvasarld utolsd bejelentett cimérdl a kiildemények ,ismeretlen helyre koltdzott” vagy egyéb
olyan postai jelzéssel érkeznek vissza, amely a kézbesités meghidsulasat igazoljak.

A Térzsvasarld tudomasul veszi, hogy a LYONESS nem koteles semmi olyan jellegli jogcselekményt megtenni, amelyek a Torzsvasarld megvaltozott
adatainak felkutatasara iranyul.

Ugyanezen szabaly alkalmazandd a Térzsvasarld éltal utoljara bejelentett mobiltelefonszama, ill. e-mail cimének valtozasa esetén is.
11. A Torzsvasarlé tigyfélkddja (jelszd), PIN-kodja és az ezzel kapcsolatos gondossagi kételmei

11.1 A LYONESS éltal e mail-en, vagy SMS Gtjan megadott tgyfélkodot (jelsz6) - melyet a Torzsvasarlonak javasolt megvaltoztatnia -, valamint a
PIN-kédot szigortian bizalmasan kell kezelni. A jelszd és a PIN-kdd megadasakor arra kell gyelni, hogy azokat illetéktelen harmadik személyek ne
ismerhessék meg, azokhoz semmilyen koriilmények kozott ne juthassanak hozza. Fokozottan kell arra (igyelni, hogy a jelsz6 és a PIN-kdd semmilyen
korilmény koézott nem juthasson illetéktelen harmadik személy/ek tudomasara, ezért ezeket mobiltelefonon tarolni nem javasolt. A Térzsvasarlonak
fokozottan javasolt (gyfélkodjanak rendszeres id6kdzonként megvaltoztatni. A LYONESS-t semminemd felel6sség abbol nem terhelheti, hogy a
Torzsvasarld nem tartotta be a fenti kotelezettségeit, vagy a fenti ajanlasokat és emiatt harmadik személy a fenti adatokkal visszaélt a Torzsvasarld
hatranyara.

11.2 Amennyiben a Torzsvasarld sajat hozzaférésével kapcsolatban, vagy a LYONESS-Weboldalra valo belépését kdvetden barmilyen visszaélést fedez
fel, Ugy koteles azt haladéktalanul a LYONESS-el k6zoIni, hogy az illetéktelen hozzaférést azonnal zarolhassak.

Valtoztatds esetén a Torzsvasarlo ismételten e mail, vagy SMS Utjan kapja meg a megvaltoztatott hozzaférési adatokat.
12. Felelésség

12.1 A LYONESS a Torzsvasarlo felé jelen szerz6déses jogviszonybol eredd barmely jogcimen a Torzsvasarlo altal érvényesitendd igény esetén csak
akkor felel, amennyiben a kart szandékosan, vagy sulyos gondatlansagbol okozta, illetve amennyiben a kar a LYONESS-nek felréhatd ok miatt a
Torzsvasarld, vagy alkalmazottjanak életében, testi épségében, vagy egészségében okozott karosodas miatt allt el6, egyéb esetben a LYONESS a
Torzsvasarlo altal érvényesitett minden kartéritési igénnyel szemben feleldsségét kizarja.

12.2 A LYONESS nem vallal szavatossagot, garanciat vagy eqyéb felel6sséget az Internet portal vagy az SMS-szerviz allando felhasznalhatosagaért,
killdndsen nem a mobil telefonhalézatok és a mindenkori elektronikus kartyakhoz kapcsolddo terminalok (pl bankkartya-terminalok, LYONESS kartya
terminalok) rendelkezésre dlldsaért, valamint mobil végeszkdzok mikddoképességéért. Az olyan karokért, melyek abbol keletkeztek, hogy fentiek
nem alltak rendelkezésre és az ezen okbol keletkezd karok nem a LYONESS szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasara vezethetdek vissza, a
LYONESS semmilyen felelésséget nem vallal.

13. Szolgaltatasi zavarok és a termékpartner hibajabol keletkezett karok



g@gLYDNEsﬁ

THE SECRET OF SHOPPING

LYONESS HOLDING EUROPE AG

Bahnhofstrasse 12, CH-9470 Buchs, Svajc
Bejegyezve: a St. Gallen kanton Cégjegyzéki Hivatal
f6jegyzékébe a lzleti CH-170.3.026.427-4 cégjegyzék szamon

13.1 A LYONESS jelen szerzédéses jogviszony szerinti szolgaltatasai a termékek (aruk) és szolgaltatasok kozvetitésére korlatozodnak, valamint a
LYONESS-utalvanyok rendelkezésre bocsatasara, amelyek a termékpartnernél aruk és szolgaltatasok beszerzését teszik lehetdvé.

A Torzsvéasarld tudomasul veszi, hogy a termékpartnernél (szerzddéses kereskeddnél) beszerzett aruk és szolgaltatasok kizarolagosan a mindenkori
termékpartnertdl erednek, erre tekintettel a termékpartner teljesitéséért, magatartasaért a LYONESS nem vallal semminem( kotelezettséget, vagy
felelésséget.

13.2 A Torzsvasarlo tudomasul veszi, hogy a mindenkori szerz8déses jogviszony a termékpartner aruértékesitési, vagy szolgaltatasnyUijtasi tevékeny-
sége soran kizarélagosan a termékpartner és a Torzsvasarld k6zott jon létre, ezen jogviszonynak az alanya, vagy résztvevéje semmilyen jogcimen a
LYONESS nem lesz. Ezen szerz6déses feltétel alapjan a Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a termékpartner szerz6déses kotelezettsége megszegése
esetén (hibas teljesités, késedelmes teljesités, nem-teljesités, a teljesités lehetetleniilése a termékpartnernek felrohaté okbdl, stb) a Torzsvasarlo bar-
miféle igényt kizarolag csak a termékpartnerrel szemben tamaszthat, a Torzsvasarloi a fenti igényt semmilyen jogcimen nem jogosult a LYONESS felé
tovabbharitani, vagy kdzvetlenil a LYONESS-el szemben fellépni.

13.3 Torzsvasarld a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a fenti okok valamelyikének bekdvetkezése esetén nem tarthat igényt a bevaltott utalvanyds-
szeq telies, vagy részleges visszatéritésére, tovabbi utalvany kiallitdsara, az utalvany cseréjére mas termékpartner nevére kiallitva, vagy készpénzfizetésre
LYONESS-¢el szemben.

13.4 A 13.2 és 13.3) pontokban foglalt rendelkezés alol kivételt képez, amennyiben a termékpartner jogszer(ien azért tagadja meg a teljesitést, mert a
LYONESS kézvetitdi jutalékanak levondsa utan fennmarado utalvany 6sszegét nem utalta &t részére. Amennyiben ezen tény a LYONESS-nek felréhato,
Ugy az ebbdl eredd karért felel a torzsvasarlo felé.

14. Dijak

14.1 A Torzsvasarld részvétele a LYONESS-rendszerben - a jelen AUF-ben meghatarozott kivételektdl eltekintve (pl. kartyamegrendelések koltségei)
- dijtalan.

14.2 A Torzsvasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben kalfoldi illetéségi termékpartner nevére kéri a LYONESS-utalvanyt kidllitani, igy a megrendelé-
sekor a Torzsvasarlonak az utalvanydsszeg 1 %-anak megfelel§ dsszeql kezelési koltség kerll felszamolasra, flggetlendl attdl, hogy a termékpartner
allamaban milyen fizetési eszk6z az érvényes. A devizaGsszegek azon arfolyammal kerlilnek atszamitasra, amely a tranzakcié lekonyvelésének napjan
érvényes.

15. A Torzsvasarlo elallasi joga

15.1 A Torzsvasarlot megilleti az a jog, hogy a Térzsvasarléi megallapodas alairasat kdvetden annak a LYONESS éltali elfogadésaig, illetve az elfogadas
kézhezvételéig ajanlatatdl elalljon.

15.2 A fenti elallast irasban kell kdzolni a LYONESS Hungary Kft. felé torténd bejelentéssel.
16. A Torzsvasarloi megallapodasi nyomtatvany visszautasitasa, a Torzsvasarloi megallapodas id6tartama és felmondasa

16.1 A LYONESS fenntartja maganak a jogot, hogy a Torzsvasarld altal alairt megallapodasi formanyomtatvanyt - amely igy ajanlatnak mindsul - az
aldirastol szamitott harom héten bellil visszautasitsa, vagy amennyiben a LYONESS belfoldi képviselGje a megallapodast aldirma, gy a fenti hataridén
belll a megallapodastdl minden indokolas nélkil elalljon.

Amennyiben a fenti hatéridén beliil a LYONESS az ajanlatot nem utasitja vissza, vagy nem €l elallasi jogaval, Ugy a szerz6dés a felek kdzott Iétrejon.

16.2 Jelen Torzsvasarloi megallapodas hatarozatlan idGre jon létre és azt a LYONESS legalabb 30 napos felmondasi hataridével, a kdzlést kovetd honap
utolsd napjara frasban postai Uton, e-mail-en, vagy telefaxon felmondhatja.

A Torzsvasarlo jelen megallapodast irasban barmikor 30 napos felmondasi idG figyelembe vételével mondhatja fel.

16.3 Azonnali hatéllyal mondhatjak fel felek a targybeli megallapodast, amennyiben a mésik fél a szerz6désbél (AUF-bél) eredd valamely kotelezett-
ségét sllyosan megszegi és a masik fél felhivasara ezen szerz6désszegést nem orvosolja, kivéve amennyiben a szerz6désszegés olyan sdlyos, hogy a
masik félt6l a szerz6dés fenntartasa mar nem varhat el.

A LYONESS a fentieken tllmenden barmikor azonnali hatallyal jogosult felmondani jelen szerzédés az alabbi esetekben:

* a Torzsvasarld adatszolgaltatasi, vagy valtozasbejelentési kotelezettségének teljesitése soran valétlan adatokat kozol,

o 3 Torzsvasarld a LYONESS johirnevét, Uzleti hirnevét sértd, vagy veszélyeztetd kijelentéseket tesz, vagy egyébként ilyen magatartast folytat.
o A Torzsvasarlo a LYONESS (zleti érdekeit jelentésen sérté magatartast tanusit.

16.4 A Torzsvasarloi megallapodas minden rendelkezése hatalyban marad a szerz6déses jogviszony megsz(inésének napjaig. A megszinés napjatol
szamitva a TOrzsvasarld mar nem jogosult a LYONESS-rendszert, igy a LYONESS-Weboldalon Térzsvasarloi-portalt hasznalni, amelyet LYONESS auto-
matikusan zarolhat.

A Torzsvasarlo a megallapodas megsz(inése utan is jogosult marad, hogy a mar megszerzett LYONESS-utalvanyait az illetd termékpartnernél bevaltsa.
Amennyiben a Torzsvasarld a LYONESS-utalvanyért csak eléleget fizetett, Uigy ebben a tekintetben a jelen AUF 7.1.6 pontjaban irtak a mérvadéak. Az
ezen pontban foglaltak szerinti megfelelé dsszeqU befizetés (rafizetés) teljesitése esetén a LYONESS a jogviszony megsz(inését kdvetden is koteles az
adott LYONESS utalvany kiallitasara és a Torzsvasarlo részére torténd kiadasra.

A Torzsvasarloi jogviszony megszlinése esetén a LYONESS elszamolasi rendszerben 166 és a Torzsvasarlot megilleté poziciok minden Térzsvasarléi
igény nélkul - a fenti vagyonjogi igény kivételével — a LYONESS-re szallnak at.



g@gLYDNEsﬁ

THE SECRET OF SHOPPING

LYONESS HOLDING EUROPE AG

Bahnhofstrasse 12, CH-9470 Buchs, Svajc
Bejegyezve: a St. Gallen kanton Cégjegyzéki Hivatal
f6jegyzékébe a lzleti CH-170.3.026.427-4 cégjegyzék szamon

17. Adatfeldolgozas és adatatvitel

17.1 A LYONESS a targybeli jogviszony keretében feldolgozza és tarolja a Torzsvéasarlé alabbi adatait, valamint egyéb olyan adatokat is, amelyek a jelen
szerzddéses jogviszony keretében jutottak a tudomasara, melyhez a Torzsvasarld kifejezetten hozzajarulasat adja.

17.2 A LYONESS a megszerzett és feldogozott adatokat kizarélag a Torzsvasarlé azonositasanak, illetve adatainak ellenérzése, valamint a LYONESS-
rendszerrel kapcsolatos szolgaltatasok teljesitése, a rendszer folyamatos és hibatlan lizemeltetése céljabdl hasznalhatja fel - az alabbi kivételekkel -
torvényi korlatok figyelembevételével.

A LYONESS megteszi a megfelel intézkedéseket annak érdekében, hogy biztositsa mindazon adatok és informaciok bizalmas kezelését, melyeket
kozvetlendl a Torzsvasarlétol, vagy a Torzsvasarld nevében eljard személytél tudott meg, illetve amelyek a jelen szerzédéses jogviszony keretében
jutottak a tudomasara és amely adat, informacié nyilvanossagra hozasahoz, vagy harmadik személy részére torténd tovabbadasahoz a Térzsvasarld a
TorzsvasarI0| megallapodésban ésivagy jelen AUF alapjan nem jarult hozza, illetve ezen tilmenden eldzetesen irasban nem Jarult hozza. A LYONESS
ebben a tekintetben betartja a személyes adatok védelmérd| szolo mindenkori jogszabalyi rendelkezéseket. (Jelenleg az 1992. évi LXIll tv.)

17.3 A Torzsvasarlo kifejezetten hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a megallapodasban megadott adatai kéz(l az alabbiakat a LYONESS weboldalan
nyilvanossagra hozza.

Név:

Mobil telefonszama:

E mail cime:

17.4 A Torzsvasarlo jelen megallapodas alairasaval kifejezetten hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatait a LYONESS kezelje a LYONESS-kartyak adata-
inak feltoltése, valamint a kartyaleolvasd rendszerbe torténd feldolgozas tekintetében.

17.5 A Térzsvasarld - mindenféle anyagi ellenszolgaltatas nélkil - hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Torzsvasarlok szamara megrendezett tovabb-
képzéseken készlilt fotdkat, videofelvételeket a LYONESS rendezvényein, nyereményjatékain, illetéleg a LYONESS-weboldalon felhasznalhassa és
bemutathassa, kivéve amennyiben az adott fotd, vagy videofelvétel nyilvanvaldan sérti a Torzsvasarlora jo hirnevét, egyéb személyiségi jogat.

A Torzsvasarlo jelen megallapodas aldirasaval kifejezetten hozzajarulasat adja ahhoz, hogy LYONESS nyilvanos adatait reklamcélokra, illetve referenci-
aként felhaszndlhassa, kiilondsen mobil-szévegek (SMS) és e-mailek szétkldésével. Amennyiben a Térzsvasarld az ezen ok miatti adatai tovabbitasat
frésban megtiltja, Ugy a LYONESS az adatok tovabbitasara nem jogosult.

18. A Torzsvasarlo megallapodas, illetve az AUF médositasa és kiegészitése

18.1 A tOrzsvasarléi megallapodast a felek kozos megegyezéssel, irasban mddosithatjak. A széban kozolt modositas érvénytelen. Szerz6dd felek
megallapodnak abban, hogy a telefaxon vagy e-mail-en leadott mddositési javaslatok, nyilatkozatok is teljesitik a fenti - irdsos - formai igényt.

18.2 Az AUF-nek a LYONESS éltal foganatositott madositési javaslatai minden esetben hatalyosnak és a Torzsvésarlé éltal jovahagyottnak tekintendsk,
ha a Torzsvasarld a LYONESS altali frasbeli értesitést kovetd 30 napon belll nem emel irashan kifogast az adott madositasi javaslattal szemben, vagy
a LYONESS-rendszert az irasbeli értesitést kovetéen tovabbra is hasznalja. A LYONESS irasbeli értesitésével egyenértékinek tekintendd, amennyiben a
LYONESS a torzsvasarlot ,sajat webirodajan” keresztlil értesiti az AUF valtozasardl és ezen valtozas, mdositas tényét a Torzsvasarlo ,elfogadd”, vagy
,nem elfogadd” jelzéssel visszaigazolja a LYONESS részére.

LYONESS jogosult a Torzsvasarloknak egyéb nyilatkozatokat és informaciokat SMS-en tovabbitani.

A termékpartneri szerz6déses kondiciokban tortént esetleges valtozasok tekintetében a Torzsvasarld kijelenti, hogy azok tartalmat, a termékpartneri
szerz6déses kondicidk mindenkori allasat a LYONESS-weboldalon rendszeresen kdveti, azokat elismeri és elfogadia, fliggetlenil attdl, hogy ebben a
tekintetben a LYONESS kulén frasban, el6zetesen értesftené.

18.3 A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a LYONESS minden valtozast, modositast és hirlevelet a Torzsvasarld dltal bejelentett e-mail cimre is jogosult
megkdldeni.

19. Egyéb rendelkezések

19.1 A Térzsvasarlo nem jogosult a LYONESS elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkl jelen megallapodasbol eredd jogait és ktelezettségeit — pénzkove-
telés engedményezése, vagy a gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 2006. évi IV torvényben meghatarozott jogutddlas, vagy a jelen AUF-ben meghatarozott
kivételével - harmadik személy részére atengedni, vagy barmely mas modon atruhdzni.

19.2 A Torzsvéasarld - az alabbiak figyelembe vételével - mar jelen szerzddés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a LYONESS-a jelen megallapodast,
vagy az ebbdl eredd egyes jogait és kotelezettségeit harmadik személy, elsésorban egy a LYONESS cégcsoporthoz tartozo masik vallalkozés részére
atengedie, vagy egyéb modon atruhazza. A LYONESS szerzédéses jogutodias esetén koteles ezen tényt legalabb a jogutodias 6trejottét megeldz6
21 napon beliil a LYONESS weboldalon kézzétenni. Amennyiben ezen jogutodlas kozzétételétél szamitott 15 napon belil a torzsvasarld irashan jelzi
a LYONESS felé, hogy a jogutoddal nem kivan szerzddéses kapcsolatba allni, gy a felek kozotti jogviszony a jogutddlas létrejottét megel6zé nappal
megszinik és a LYONESS ezen torzsvasarlé adatait mar nem kézolheti a jogutoddal. Ezen szabaly nem alkalmazhat6 a torvény alapjan megvaldsuld
altalanos jogutodlasra. (pl a GT szerinti atalakulds, szétvalas, kivalas, egyestlés, stb)

19.3 A Torzsvasarld pozicié'énak elhelyezkedése a LYONESS elszamolasi rendszerben.

elhelyezese a7 elszamolasi rendszerben az 6t koavetits direkt szponzor ogosultsaga

Az els6 poziciok keletkezésének az elsé és egyidejd poziciok keletkezését nevezziik. Amennyiben az els6 esetben a Torzsvasarlonak igy tobb pozicidja
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keletkezne, Ugy ezen poziciokat az elszamolasi rendszerben a direkt szponzor csak Ugy jogosult elhelyezni, hogy az egyes poziciok a Térzsvasarld elsé
elhelyezett poziciéja utan kozvetlendl legyenek elhelyezve (fent-lent szabaly).

A Térzsvasarlo tovabbi pozicioit - az alabbi kivétellel - sajat matrixan belll szabadon helyezheti el az elszamolasi rendszerben.

Amennyiben a Torzsvasarlo a tovabbi poziciéit nem a sajat matrixaban szeretné elhelyezni, Ugy a Torzsvasarlo ezt csak a LYONESS altal biztositott
blanketta nyilatkozat kitoltésével és alairasaval teheti meg, tekintettel arra a tényre, hogy amennyiben a Torzsvasarld mas Torzsvasarld matrixaban

19.4 A LYONESS halozat tekintetében az Un. ,szponzor” személyében térténd valtoztatas tekintetében a szponzorvaltas érvényes létrej6ttéhez a meg-
lévé szponzornak és a LYONESS Hungary Kft. ligyvezetésének, valamint a LYONESS altal meghatérozott személynek — irasban — hozza kell jarulnia.

A Térzsvasarlo Gsszes, egyébként a LYONESS-rendszerben elért pozicidja a LYONESS mas regisztralt Torzsvasarlojanak — irdsos szerzddéssel - atruhaz-
hatd. Az atruhazas akkor lép hatdlyba, amennyiben azt a Torzsvasarlo a LYONESS Hungary Kft. részére igazolhatdan bejelentette.

A fenti atruhdzasi jog kivételével a Torzsvasarld pozicioi bonusz szerzédésekbdl vagy a magasabb gazdasagi osztalyba torténd belépésbdl kelet-
kezhetnek. (A ,gazdasdgi osztdly” fogalma a mellékletekban, vagy a kiilonbdzd ismertetésekben pontosan megtalalhatd.) A szerzédéses poziciok
elhelyezkedése az elszamolasi matrixban ily modon nem valtoztathatok.

A Torzsvasarld allandd ID-szama is (tehat az 6 LYONESS szerz8déses pozicidja) beleértve a bonusz szerzédésekbdl, vagy a magasabb gazdasagi osz-
talyba torténd helépéshdl keletkezett pozicidkat - a fentiek alapjan frasos szerzédéssel - atruhazhatoak anélkiil, hogy a meglévd szponzorvonalat ez
érintené, tovabba az elszamolasi matrixban 1év6 szerzddéses poziciok elhelyezkedése sem valtozhat.

A fenti atruhazés azonban nem hathat ki a mar kiallitott LYONESS-utalvanyok érvényességére, felhasznalhatésagara.
19.5 Ervénytelenség

Amennyiben a Térzsvasarléi megallapodés és a jelen AUF (tovabbiakban: megéllapodas) egyes kikotései érvénytelenek, vagy érvénytelennek mindsil-
nének, ezen érvénytelenség nem érinti a megallapodas egészét. A megallapodas érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései érvényben maradnak
és kikényszerithetdk, helyette az adott érvénytelen rendelkezéshez legkdzelebb &llé hatdlyos, a felek kdzotti jogviszonyra vonatkozo szabalyt kell
alkalmazni, kivéve ha az érvénytelen vagy annak mindsitett rendelkezések nélkil a szerz6dést a felek egyaltalan nem kototték volna meg.

20. Alkalmazando jog, birésagi illetékesség

20.1 A jelen jogviszonyra a Torzsvésarloi megéllapodasban és az AUF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar anyagi jog, kiiléndsen a Polgari
Torvénykonyv vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

20.2 Barmely vita eldontésére, amely a jelen szerz6désbdl vagy azzal dsszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik a Felek alévetik magukat — perértéktdl fiiggéen -a Pesti Kdzponti Kerlleti Birdsag, vagy a Févarosi Birdsag
kizarolagos illetékességének.



